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Konzept Mapping fiir Gesundheitsorganisationen (Teil Il)

Von Michael Hall

Das ,Life Institute' in Albany, New York, erstellte eine neue Markteinflihrung eines koordinierten Pflegeservices fir Patienten mit chronischen
Erkrankungen, unheilbaren Krankheiten und fiir die Familienangehérigen, die sich um solche Patienten kimmern. Der Vorstand des Instituts
entschied, dass eine griindliche Untersuchung der Forschung und Bewertung vonnéten war, und stimmte einem Konzept Mapping
Marktforschungsprojekt zu. Konzept Mapping auf Basis von DME bietet das Leistungsvermégen eines maBbezogenen Inhaltes, unter
gleichzeitiger Berlicksichtigung wichtiger psychologischer Faktoren. Das hauptséachliche Ziel der ,Ubersichtskarten' von Konzepten und Raum ist
die Erstellung von Botschaften des Gesundheitsmarketings und der Offentlichkeitsarbeit: Patienten sollen davon liberzeugt werden, sich in
Behandlung zu begeben, in Behandlung zu verbleiben, oder gesundheitspraventive MaBnahmen durchzufihren, und Konsumenten sollen
andere wichtige Gesundheitsprogramme nahegebracht werden. Hinsichtlich des Marketings miissen die Provider die Gedankengénge ihrer
Konsumenten und Gemeinden verstehen, um eine ausreichende Anzahl von Usern anzuziehen und weiterhin die benétigten Gesundheitsdienste
anbieten zu kénnen.
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