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Die Patienten an erster Stelle Interview mit Tomasz Szelagowski, Vorstandsmitglied des Européaischen
Patientenforums (EPF)

Das EPF wurde im Jahr 2003 gegriindet und entwickelte sich in weiterer Folge EU-weit zur Stimme aller Patienten. Darin manifestiert sind die
Solidaritat, Macht und Einheit der EUweiten Patientenbewegung. Die finf strategischen Ziele lauten: gleicher Zugang fir alle Patienten,
Beteiligung der Patienten, die Patientenperspektive, nachhaltige Pati entenvereinigungen und Geschlossenheit der Patienten. Hr. Szelagowski
unterstrich den Bedarf der Patienten fiir bessere Koordination und Integration in der Betreuung und die Tatsache, dass sie von besseren
Beziehungen zwischen Patienten und medizinischem Fachpersonal profitieren kdnnten. Kommunikation ist hier der Schliisselfaktor, und
Krankenhausmanager sollten die Erfahrungsberichte von Patienten sammeln und dazu einsetzen, den Zugang, die Qualitat und die Sicherheit
der Betreuung im Krankenhaus zu verbessern. SchlieBlich sind Patienten die Experten, wenn es darum geht, Mangel im System aufzuzeigen. Im
Gespréach Uber die grenziiberschreitende Gesundheitssorge betonte Tomasz Szelagowski die Wichtigkeit der Richtlinie und nannte sie einen
,Meilenstein" fiir Patienten. Das EPF begriiBt Regelungen flir eine wechselseitige Zusammenarbeit und Transparenz bei Sicherheit und Qualitat
der Gesundheitsversorgung. Doch obwohl bereits viele Fortschritte erzielt wurden, greift die Direktive bei Fragen der Kostenriickerstattung zu
kurz.
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