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1. Session Qualitat: Verbesserungen und Transparenz

Anthony Staines konzentrierte seinen Vortrag auf drei Qualitdtsmerkmale: Konzept, Implementierung und Kommunikation. Er betonte, dass es
Diskrepanzen gabe zwischen der Qualitét, die laut Forschung erreichbar wére, und der Qualitat, die dann tatséchlich erreicht wird. Seiner Ansicht
nach missen zehn Schlisselfaktoren fir die klinische Qualitat und Patientensicherheit gewahrleistet werden: Verstandnis; die Vision der
Flhrung; Organisation; Mess- und Informationssystem; Kultur; Teamwork; beste Praktiken; Ziele, Evaluierung und Feedback; Einbeziehung des
Patienten, und Kosten/Wert.

Frau Ziltener geht davon aus, dass an die Medizin zu hohe Erwartungen gestellt werden. Wird ein Patient aufgenommen, hat er die Erwartung,
sich einem ausgedehnten Betreuungsprogramm zu unterziehen und geheilt zu werden. Das Problem beginnt dann, wenn Erwartungen nicht mit
der Realitat Gbereinstimmen. Krankenhauser mussen Normen,

Fehlermeldesysteme und den Qualitatswettbewerb férdern, und nicht Kosten. Ergebnisse miissen verdffentlicht werden; es muss eine
Transparenz medizinischer Indikatoren und vergleichbarer Leistungen geben. Wir brauchen ein auf Wissen basierendes medizinisches System,
welches den Qualitatswettbewerb und die Zusammenarbeit zwischen Patientenzentren und Krankenh&usern fordert.
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